Zalacznik nr 6G do SIWZ
/WZOR/
Umowa nr /2018

Zawarta w dniu .2018 r. w Warszawie pomiedzy:

Politechnika Warszawska Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej, z siedzibg w Warszawie przy PI. Politechniki 1,
kod pocztowy 00 - 661, Regon: 000001554, NIP: 525-000-58-34, reprezentowanym przez:

Dyrektora — mgr. inz. Andrzeja Zajkowskiego, umocowanego na podstawie petnomocnictwa nr BR-P-171/2018 z dnia 13.04.2017 r,
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
a

z siedzibg w ), Regon: , NIP:

wpisang do

reprezentowana przez:

zwana dalej ,Wykonawca".

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie ,przetargu
nieograniczonego " — zgodnie z art. 10 i 39-46 ustawy Prawo zamowien publicznych.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykupienie i dostawa wyszczegdlnionych ponizej serwiséw gwarancyjnych:

1) Serwis gwarancyjny producenta dla 2 szt. Przetacznikow sieciowych NEXUS Typ 5596 (N5K-C5596UP SN: FOX1826GHMF,
FOX1826GHNP), swiadczony zgodnie z ponizszymi warunkami:

a) Okres $wiadczenia — __miesiecy od dnia zarejestrowania serwisu gwarancyjnego u producenta ww. sprzetu,
b) Serwis gwarancyjny $wiadczony w miejscu instalagji, jezeli nie mozliwe jest $wiadczenie serwisu zdalnie,

c) Serwis gwarancyjny obejmuje dostep do poprawek oprogramowania w okresie trwania gwarancji, na zadanie
Zamawiajacego, nie rzadziej niz raz na 3 miesiace, o ile s one dostepne,

d) Serwis gwarancyjny obejmuje dostep do nowych wersji oprogramowania przez okres trwania gwarancji,

e) Firma serwisujgca posiada wdrozony i stosowany system zarzadzania jakoscig zgodny z normg ISO 9001 lub norma
rownowazng na $wiadczenie ustug serwisowych w ramach gwarancji,

f)  Wymiana wadliwego sprzetu nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia awarii,

g) Zamawiajacy nie dopuszcza przemieszczania sprzetu poza siedzibe w celu dokonania napraw,

h) Dostawa czesci zamiennych do siedziby Zamawiajacego,

i) Dostarczone ustugi serwisu musza by¢ swiadczone przez producenta sprzetu, niezalezne od statusu partnerskiego,

j)  Dostarczana ustuga gwarancyjna musi by¢ oparta na bezposrednim serwisie producenta urzadzenia $wiadczonym w rezimie
8x5xNBD (8h, 5 dni w tygodniu, naprawa w nastepnym dniu roboczym). Wraz z serwisem musi by¢ dostarczony dostep
bezposredni do stron producenta w celu pobrania najnowszego oprogramowania lub poprawek (ang. patch) do
zaproponowanych urzadzen, zgtaszania problemoéw serwisowych oraz bezposredni dostep Zamawiajgcego do TAC
(Technical Assistance Center) producenta urzadzenia,

k) Serwis musi by¢ Swiadczony na terenie Polski przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Wykonawca ma obowigzek

przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon, e-mail lub WWW,

) Wykonawca ma udostepni¢ pojedynczy punkt przyimowania zgtoszen dla dostarczanych rozwigzan,

m) Zaproponowane pakiety serwisowe muszg zapewniaé bezposrednie zgtoszenie awarii sprzetu do producenta sprzetu (a nie
tylko u Wykonawcy) przez caty okres trwania gwarangji,
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n) Zamawiajacy w zaproponowanych pakietach serwisowych producenta musi otrzymaé dostep do pomocy technicznej
Producenta (telefon, e-mail lub WWW) w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z biezaca eksploatacja
dostarczonych rozwigzan.,

2) Serwis gwarancyjny dla 2 szt. Firewall'i sieciowych F5 Typ BIG-IP (F5-BIG-LTM-2000S: SN: F5-MNHT-EDLN, F5-UWGP-
YJIU) swiadczony zgodnie z ponizszymi warunkami:
a) Okres $wiadczenia — miesiecy od dnia zarejestrowania serwisu gwarancyjnego u producenta ww. sprzetu,

b) Serwis gwarancyjny $wiadczony w miejscu instalagji, jezeli nie mozliwe jest swiadczenie serwisu zdalnie,

c) Serwis gwarancyjny obejmuje dostep do poprawek oprogramowania w okresie trwania gwarancji, na zadanie
Zamawiajacego, nie rzadziej niz raz na 3 miesiace, o ile s one dostepne,

d) Serwis gwarancyjny obejmuje dostep do nowych wersji oprogramowania przez okres trwania gwarancji,

e) Firma serwisujgca posiada wdrozony i stosowany system zarzadzania jakoscig zgodny z norma ISO 9001 lub norma
rownowazng na $wiadczenie ustug serwisowych w ramach gwarancji,

f)  Wymiana wadliwego sprzetu nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia awarii,

g) Zamawiajacy nie dopuszcza przemieszczania sprzetu poza siedzibe w celu dokonania napraw,
h) Dostawa czesci zamiennych do siedziby zamawiajacego,

i) Zgtoszenia serwisowe do Wykonawcy dokonywane beda w jezyku polskim,

j) Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajacemu dostep do aktualizacji oprogramowania systemowego i
wszystkich niezbednych sygnatur/baz danych wymaganych przez oprogramowanie w okresie sprawowania przez
Wykonawce wsparcia technicznego urzadzen,

k) Wykonawca na zadanie Zamawiajacego bedzie wykonywat w cyklu kwartalnym aktualizacje oprogramowania systemowego
w godzinach wskazanych przez Zamawiajgcego, w siedzibie Zamawiajacego.

)  Wykonawca w ramach realizacji ustugi serwisowej zapewni wymiane uszkodzonych podzespotéw urzadzen objetych

kontraktem serwisowym (w ramach tzw. procedury RMA producenta) w trybie NBD (Next Business Day - Nastepny Dzien

Roboczy), tj. jezeli wystgpi awaria dostarczonego urzadzenia, ktérej usuniecie wymaga wymiany sprzetu lub jego

komponentu, to wymiana ta zostanie zrealizowana w nastepnym dniu roboczym, za$ wszelkie koszty wymiany zostang
pokryte przez Wykonawce.

- zgodnie z ofertg z dnia r. ztozong przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na ,Ustugi serwisu gwarancyjnego dla infrastruktury serwerowe;j i sieciowej
oraz systemow operacyjnych” — Czes¢ 7, bedaca integralng czescig umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze przedmiot umowy jest wolny od wad prawnych osob trzecich, nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego
przedmiotem jest przedmiot umowy, oraz ze nie stanowi on przedmiotu zabezpieczenia.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego nie bedzie narusza¢ majatkowych praw autorskich
0s0b trzecich.

W przypadku wystapienia watpliwosci co do zgodnosci z umowa dostarczonych czesci i oprogramowania, Zamawiajacy w kazdym
czasie jest uprawniony do wystgpienia do producenta urzadzen objetych serwisem w celu:

1) potwierdzenia ich zgodnosci z niniejszg umowa i warunkami licencyjnymi,

2) zlecenia producentowi, lub wskazanemu przez niego podmiotowi, weryfikacji dostarczonych czesci i oprogramowania pod
katem ich zgodnosci z umowa i warunkami licencyjnymi.

W przypadku gdy czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, wykaza niezgodnosci dostarczonych czesci lub
oprogramowania z umowa lub warunkami licencyjnymi, koszt weryfikacji pokryje Wykonawca na podstawie rachunku wystawionego
przez podmiot jg wykonujacy.

Wystapienie do producenta, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu nie wyklucza innych uprawnien Zamawiajacego.

Pokrycie kosztu weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu nie wytacza odpowiedzialnosci Wykonawcy za realizacje
umowy.

W przypadku nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie wad i usterek lub wykonanie
przedmiotu umowy bez wad i usterek.

Wykonawca usunie wady i usterki lub wykona przedmiot umowy bez wad i usterek bez odrebnego wynagrodzenia.

10. Wykonawca, po zgodnym podpisaniu przez obie Strony protokotu odbioru o ktérym mowa w §3 ust. 7, wystawi fakture VAT.

Umowa nr /2018 2/5



10.

11.

§2
Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno - organizacyjnym, wiedzg i doswiadczeniem
pozwalajgcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zakres zamdwienia opisany w § 1 ust. 1 z najwyzsza starannoscia, efektywnoscia oraz
zgodnie z najlepsza praktyka i wiedza zawodowa.

§3
Realizacja

Wykonawca dokona rejestracji serwiséw gwarancyjnych u producenta sprzetu w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy.

Wykonawca dostarczy w terminie do 15 dni od podpisania protokotu odbioru, dokument potwierdzajgcy zarejestrowanie kontraktow
serwisowych, wystawionych przez producentow sprzetu lub jego oficjalnych przedstawicieli, w ktoérym okreslone zostang daty trwania
serwisu oraz rodzaj serwisu.

Osoba odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg zamodwienia ze strony Zamawiajacego jest: (tel:
e-mail: ).

Osoba odpowiedzialng za nadzér nad realizacja zamodwienia ze strony Wykonawcy jest: (tel:
e-mail: ).

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne
oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub oséb odpowiedzialnych za nadzér nad realizacja
zamdwienia.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszystkie niezbedne pakiety serwisowe, karty gwarancyjne i inne dane i dokumenty
zwigzane z przedmiotem umowy.

Potwierdzeniem realizacji umowy (rejestracji serwisdbw gwarancyjnych), bedzie protokét odbioru, w ktérym Zamawiajacy przyjmuje
pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym przedmiot umowy, podpisany zgodnie przez obie Strony.

Zamawiajacy przystapi do odbioru w terminie 5 dni roboczych, liczac od daty dostarczenia przedmiotu umowy do Zamawiajacego.

Odbidr realizacji zamodwienia bedzie dokonywany przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego — osoba o ktorej mowa w ust.
2 niniejszego paragrafu.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobie trzeciej (podwykonawcy) w zakresie innym niz wskazat to w ofercie, ani
przenies¢ na nig swoich wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§4
Warunki ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §1 ust. 1 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie umowne w wysokosci:
zt brutto (tacznie z podatkiem od towardw i ustug) (stownie: ).

Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i ryzyka jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z wykonaniem
przedmiotu umowy.

Ptatnos¢ dokonana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na Fakturze VAT w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury przez Wykonawce.

Za date ptatnosci przyjmuje sie date ztozenia polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.

W przypadku nieterminowej zaptaty faktury Wykonawcy przystuguje prawo naliczania ustawowych odsetek za zwtoke.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

Faktura VAT zostanie wystawiona na:

Politechnika Warszawska

Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej
Pl. Politechniki 1

00-661 Warszawa

NIP: 525-000-58-34
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§5
Kary umowne

1. Za zwtoke w zarejestrowaniu serwiséw gwarancyjnych, o ktérym mowa w §3 ust. 1 Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego okreslonego w §4 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 10% wartosci umowy.

2. Za zwioke w wymianie uszkodzonych podzespotéw urzadzen objetych kontraktem serwisowym, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt 2) lit. 1)
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego okreslonego w 84 ust. 1 za kazdy dzieh zwtoki, nie
wiecej jednak niz 10% wartos$ci umowy.

3. Za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego
okreslonego w §4 ust. 1.

4. Za odstgpienie od umowy przez Wykonawce bez winy Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego okreslonego w §4 ust. 1.

5. Za odstapienie od umowy z winy Zamawiajagcego, Zamawiajacy zaptaci kare umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego
okreslonego w §4 ust. 1.

6. Zamawiajacy moze dokona¢ potracenia naliczonych i naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli wysokosc¢ szkody przekroczy wartos¢ kar.

§6
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Zamawiajacy jest upowazniony do potracania kar umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze Wykonawca przed zawarciem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy,
gwarantujgce zgodne z niniejszg Umowa wykonanie zamdwienia i stuzace pokryciu wszelkich roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym roszczen z tytutu kosztéw lub odszkodowania z tytutu szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Strony potwierdzaja, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostato wniesione w formie w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia , o ktérym mowa w §4 ust 1 tj. w kwocie (stownie: ).

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w nastepujacy sposéb:

1) 70% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamodwienia (po zakonczeniu serwiséw
gwarancyjnych) i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

2) 30% wartosci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady -
kwota ta zostanie zwrdcona w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady, tj. po uptywie 24 miesiecy od daty zakonczenia
serwisOw gwarancyjnych.

Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy:
1) pomniejszone o wszelkie ewentualne potracenia zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy,

2) w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniadzu, wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym
byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew $rodkéw
pienieznych na rachunek Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego naruszen warunkdédw Umowy, niewykonania Umowy kwota stanowigca zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy, w catosci lub w czesci przechodzi na rzecz Zamawiajagcego, po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Wykonawcy o wysokosci roszczenh i przyczynach skorzystania z zabezpieczenia.

§7
Zmiana umowy

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy Prawo zamdwien publicznych,
w szczegdlnosci:

1) zmiany powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu umowy,

2) zmiany wynagrodzenia jezeli wystapia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 142 ust. 5 ww. ustawy Prawo zamdwien publicznych, tj.
zZmiany:

a) stawki podatku od towardéw i ustug;

Umowa nr /2018 4/5



b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2) lit. a) - ¢):

1) W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) lit. a) warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a okreslona
w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

2) W przypadku zmiany, o ktéorej mowa w wust. 1 pkt 2) lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych
zamdwienie do wysokosci zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

3) W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) lit. ¢) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy
zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia os6b bezposrednio wykonujgcych zamowienie na rzecz Zamawiajgcego.

4) Za wyjatkiem sytuacji o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) lit. a) wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga uprzedniego
ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia o wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2) lit. b) - c).

§8
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednio przepisy ustawy Prawo Zaméwien Publicznych oraz
Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku spordéw strony w pierwszej kolejnosci beda dazyty do ich rozwigzania droga polubowna.

3. W przypadku nie rozwigzania sporu w terminie 21 dni od jego wystapienia kazda ze stron moze skierowac spér do rozwigzania przed
sgdem w trybie zawezwania do proby ugodowej, okreslonej art. 184 -186 Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Strony ustalaja, ze sgdem witasciwym do rozstrzygniecia sporéw jest sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
umowy.

6. Strony o$wiadczaja, ze znane im jest i stosuja w swojej dziatalnosci rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywy takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegodlnosci dotyczace go dane identyfikacyjne, przedmiot
umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1764 i z 2017 r. poz. 933), ktdéra podlega udostepnieniu w trybie tej ustawy.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, zawartych w
niniejszej umowie dotyczacych go danych.

8. Zmiana tresci niniejszej umowy, pod rygorem niewaznosci, wymaga formy pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie
Strony.

8. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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